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ВСТУП

Система освіти в Україні з перших років незалежності й до теперішнього часу перебуває у тривалому стані реформування. З одного боку – відбувається  гуманізація навчально-виховного процесу, запроваджуються здоров’язберігаючі, особистісно-орієнтовані, розвивальні освітні технології, а з іншого – тривалі реформи і  відсутність стабільності негативно впливають на психоемоційний стан і здоров’я суб’єктів освіти.
Інновації, які так широко впроваджуються сьогодні, вимагають від педагогів значної і тривалої мобілізації внутрішніх резервів, часто – зламу професійних поглядів, зміни звичних технологій навчання та виховання, тому викликають постійні стреси, емоційне вигоряння, психосоматичні захворювання. 

Так чи є вихід? Чи  здоров’я педагога приречене в умовах інноваційних змін? Психологи впевнені – зміни необхідні і починати їх треба з себе. Американський теоретик менеджменту Р. Уотермен наголошував на тому, що йти вперед з ризиком – означає загубити душевний спокій, залишитися на місці – означає загубити себе. А допоможе вчителю не розгубитися в інноваційному просторі, досягти в ньому успіху, і при цьому не лише зберегти, а й відновити своє здоров’я  – САМОМЕНЕДЖМЕНТ. 

РОЗДІЛ І
ПРОФЕСІЙНІ РИЗИКИ В РОБОТІ ПЕДАГОГА

Виникненню у вчителя професійних деструкцій, психосоматичних та психовегетативних порушень сприяють ряд чинників.

Перша група чинників – організаційні: умови праці, зміст праці, соціально-психологічні чинники. До негативних  наслідків приводять підвищене навантаження в діяльності та наднормована робота. Педагог, опановуючи нові освітні програми, методи і технології, змушений витрачати багато часу на опрацювання науково-методичних джерел, передового педагогічного досвіду, підготовку до новітніх за формою та змістом навчальних занять. Останнім часом, крім звичних для вчителя видів діяльності, додалися й нові. Це участь самого педагога та його учнів у найрізноманітніших конкурсах, акціях, освітніх та просвітницьких заходах, моніторингових дослідженнях. Значно збільшився об’єм службової документації та звітності педагогічних працівників. Інформатизація та комп’ютерізація навчально-виховного процесу, які нібито повинні полегшити працю вчителя, в реалії вимагають від нього додаткових зусиль та часу. 

Зміст праці містить кількісні та якісні аспекти роботи з учнями: їх кількість, частоту зустрічей, ступінь глибини контакту. Велика кількість учнів у класі може спричинити нестачу елементарного контролю. Педагогам доводиться частіше мати справу з дітьми із соціально-неблагополучних родин, з ознаками соціальної та шкільної дезадаптації. Розчарування у роботі приносить байдуже ставлення школярів до навчання («не освіта, а гроші вирішують усе»). Крім того, у наш час педагогам доводиться звикати до постійного оновлення змісту навчальних дисциплін, а це за А. Маслоу, – незадоволення потреби у стабільності  та сталості.  

Відомо, що професія вчителя відноситься до розряду стресогенних. Прояви стресу в роботі вчителя різноманітні. Спеціалісти в першу чергу виділяють фрустрованість, тривожність, виснаженість, депресію, емоційну ригідність та емоційне спустошення.  Маркова А.К. в роботі «Психологія праці вчителя» говорить про те, що для роботи вчителя характерні:

· інформаційний стрес, що виникає в ситуаціях інформаційних перевантажень, коли людина не справляється із завданням, не встигає ухвалювати правильні рішення в необхідному темпі за умови високої відповідальності за їх наслідки;

· емоційний стрес, коли під впливом небезпеки або образ виникають емоційні зрушення, зміни в мотивації, характері діяльності, порушення рухової та мовленнєвої поведінки.
За даними соціально-демографічних досліджень Бойко В.В., який досліджував синдром емоційного вигоряння, праця педагога належить до найнапруженіших в емоційному плані видів праці: за ступенем напруженості навантаження вчителя в середньому більше, ніж у менеджерів і банкірів, генеральних директорів і президентів асоціацій, тобто тих, хто безпосередньо працює з людьми. По результатам проведених ним досліджень із 7300 педагогів загальноосвітніх шкіл ризик і підвищений ризик патології серцево-судинної системи відзначений у 29,4% випадках, захворювання судин головного мозку – у 37,2 % педагогів, 57,8% обстежених мають порушення діяльності шлунково-кишкового тракту. Уся соматична патологія, що виявляється, супроводжується клінікою неврозоподібних порушень. Власне невротичні розлади виявилися у 60 – 70 % випадках. 

З метою економії своїх енергоресурсів багато педагогів удаються до різних механізмів психологічного захисту і принаймні приречені на емоційне вигоряння.

Професійне вигоряння – це складний психофізичний феномен, який включає емоційне, розумове й фізичне виснаження внаслідок тривалого емоційного напруження у зв’язку з професійною діяльністю у сфері «людина – людина».

Друга група чинників, що негативно впливають на психічне здоров’я та ініціюють емоційне вигоряння педагогів,  – індивідуальні.

Львова Ю.Л. наводить такі причини «педагогічної кризи»  вчителя:

· по-перше, прагнення педагога використовувати нові досягнення науки і неможливість їх реалізувати в стислі терміни навчання; відсутність віддачі учнів; невідповідність фактичного результату очікуваному;

· по-друге, виникнення і розвиток улюблених прийомів, шаблонів у роботі й усвідомлення того, що потрібно змінювати ситуацію, що склалася, але як змінювати – невідомо;

· по-третє, можливість ізолювання вчителя в педагогічному колективі: коли його пошуки, інновації не підтримують колеги, і це викликає відчуття тривоги, самотності, невіри в себе.

Відомо, що понад усе, ризику виникнення емоційного вигоряння схильні особистості, які висувають непомірно високі вимоги до себе – перфекціоністи. В уяві багатьох вчителів справжній педагог – це зразок  професійної невразливості й досконалості («людина на п’єдесталі»). «Комплекс відмінника» ставить вчителя в залежність від думки авторитетних колег, керівництва, батьків тощо. Прагнення «відповідати високим стандартам» заважає йому зрозуміти свої емоції та переживання у професійній діяльності. Це здебільшого призводить до підвищення емоційної чутливості, а згодом до емоційного спустошення та вигоряння.
РОЗДІЛ ІІ. ПЕДАГОГІЧНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ
2.1. Вчитель-менеджер
Менеджмент – це система планування, організації, мотивації  й контролю, необхідна для визначення та досягнення цілей. При цьому активно використовуються  три обов’язкові складові менеджменту: інтелект, психіка та здатність людини до продуктивної праці.
   
Особливою галуззю менеджменту є педагогічний менеджмент, який має свою специфіку і властиві лише йому закономірності. Ця специфіка полягає в особливостях предмета, продукту, знаряддя та результатів праці менеджера освіти.  В нашому посібнику йдеться в першу чергу про вчителя-менеджера. Предметом праці вчителя-менеджера є його діяльність як суб’єкта управління навчально-виховним процесом, продуктом праці – інформація, а знаряддям праці – слово, мова. Результатом праці вчителя-менеджера є рівень навченості, вихованості та розвитку об’єкта менеджменту – учнів.

   
Педагогічний менеджмент – це комплекс принципів, методів, організаційних форм та технологічних прийомів управління освітнім процесом, спрямований на підвищення його ефективності.
Необхідність педагогічного менеджменту пояснюється його дослідниками наступними чинниками:

· стреси, тиск, невизначеність в значній мірі присутні в нашому житті, тому педагогу необхідні вміння ефективно управляти собою, учнями та своїм часом;

· зневага традиційних цінностей призвела до серйозного розладу особистісних переконань та цінностей, у зв’язку з чим сьогодні вчителю, як ніколи, потрібні вміння прояснювати свої особисті цінності та допомагати визначати розумні орієнтири дітям;

· демократизм, широка можливість вибору передбачає спроможність чітко визначати свої особисті та професійні цілі;

· традиційна система перепідготовки педагогічних працівників не в змозі забезпечити потребу у безперервній освіті, тому кожен з них зобов’язаний сам підтримувати свій професійний ріст і особистий розвиток;

· перед вчителем постає нескінчений ряд моральних, матеріальних, професійних та інших потреб, що передбачає оволодіння навичками їх творчого та ефективного вирішення;

· традиційні ієрархічні відносини зруйновані, авторитарний стиль управління не спрацьовує, тому для продуктивної праці вчителю необхідно оволодіти навичками впливу на учнів, не вдаючись до прямих наказів;

· інформаційна перенасиченість веде до великої завантаженості педагога. Ефективним засобом в цьому відношенні є освоєння методів раціонального читання та запам’ятовування;

· ствердження демократичного стилю в стосунках між учителем та учнем вимагає від першого вміння створювати колектив та управляти ним;

· багато традиційних форм та методів навчання застаріло, тому педагогу необхідно переробляти в своїй діяльності класичні методи, запроваджувати інновації, займатися дослідницькою роботою, сміливо експериментувати. 
Оволодіння педагогом менеджменту допоможе йому у підвищенні ефективності професійної діяльності. Методи та прийоми самоменеджменту допоможуть успішно вирішувати різноманітні проблеми особистого плану, навчитися володіти собою, визначати і формулювати чіткі особисті цілі та цінності, займатися саморозвитком, доцільно використовувати час, здійснювати вплив на дітей. 
   
Основні функції педагогічного менеджменту:

· прийняття розумного рішення;

· організація виконання прийнятих рішень, створення належних умов для ефективної роботи освітньої установи, кожного учасника освітнього процесу, забезпечення мотивів та стимулів їх діяльності;

· контроль виконання рішень.
Напрямки діяльності вчителя-менеджера:

1. Концепція педагогічного менеджменту змінює роль педагога, вимагаючи від нього максимальної уваги до політики, стратегії і тактики навчального закладу, його технологічних, процедурно-ритуальних та естетичних цінностей, вимагає від учителя творчості та гнучкості у формуванні установок і мотивів навчання. 

2. Вдосконалення методів та прийомів навчання, виховання, розвитку дітей.

3. Вдосконалення навчальних програм і процесу навчання, які безпосередньо пов’язані з функціями вчителя. 
4. Інформація та комунікація. Для педагога необхідні постійна висока інформованість, знання результатів новітніх досліджень психолого-педагогічної науки щодо удосконалення технологій навчання, виховання та розвитку.
   
Складовими компонентами педагогічного менеджменту є люди, технології, стратегії, структури, цілі, завдання, процеси, культура.

   
Цикл менеджменту включає в себе планування, визначення умов, організацію, мотивацію, стимулювання, керівництво.
Основні компоненти діяльності вчителя (Крижко, Павлютенков)
	ВЧИТЕЛЬ

	Керівник і організатор життя та діяльності колективу учнів

	Мета діяльності

	Виховання, навчання, розвиток особистості дітей; підготовка до самостійного життя та праці

	Основні завдання

	1. Розвиток особистості учнів
2. Виховання учнів
3. Формування системи знань, умінь і навичок учнів

	Об’єкт діяльності

	Учнівський колектив


	Основні функції

	1. Конструктивна
2. Організаторська
3. Комунікативна 

4. Виховна
5. Інформаційна
6. Дидактична
7. Розвиваюча
8. Орієнтаційна
9. Мобілізуюча
10. Дослідницька

	Професійні вміння

	1. Перцептивні – адекватно сприймати та розуміти психіку дітей

	2. Конструктивні – ставити ясні цілі, висувати завдання, проектувати навчально-виховний процес

	3. Експресивні – ефективно виражати свої емоції, володіти собою

	4. Академічні – займатися позитивною діяльністю

	5. Дидактичні – передавати свої знання та вміння

	6. Комунікативні – спілкуватися, здійснювати вплив на людей

	7. Організаторські – організовувати діяльність учнів та свою роботу

	8. Дослідницькі – виявляти, вивчати та вирішувати проблеми

	9. Спеціальні – за характером спеціальності


Навчання та розвиток дітей – найбільш важливий момент менеджерської діяльності вчителя. Дуже часто вчителі – початківці, маючи глибокі знання за своїм фахом, приходять до висновку, що вони не можуть результативно навчати своїх вихованців основам наук. 

Погляди вчителів на розвиток дітей, як відомо, істотно відрізняються, бувають не тільки суперечливими, але й полярними. Серед цих поглядів найбільш суттєвими є такі узагальнені типи моделей, що властиві педагогам: 

· караючий (концепція «Я – батько») – прискіпується з будь-якого приводу, акцентується на учнівських прорахунках та помилках;

· формаліст – ретельний в організації та виконанні процедурних питань, разом з тим, в зміст педагогічних процесів проникає неглибоко;

· з індивідуальним підходом (концепція «Я – дорослий») – допомагає кожному учню навчатися в рамках та темпі його можливостей (досвіду);

· відгороджений (концепція «Я – дитина») – не вникає в персональні мотиви та потреби учнів;

· підтримуючий – заохочує самостійність, ініціативу учнів, залучає їх до творчості (методика творчого розв’язання дослідницьких завдань, мала академія наук та ін.) та експериментів;

· директивний – любитель детальних, чітких інструкцій;

· безтурботний – питання розвитку дітей залишається поза інтересом та полем зору цього вчителя.

2.2. Концепція обмежень  
Всі педагоги мають певні можливості розвиватись та підвищувати ефективність своєї роботи, але є в цьому процесі й ряд обмежень.
   
Обмеженнями у менеджменті називають фактори, які стримують потенціал та результати  діяльності колективу або окремих працівників. 
   
Для педагогів найбільш актуальними є такі обмеження:

· невміння управляти собою;
· розмиті особисті цінності;
· нечіткі особисті цілі;
· зупинений саморозвиток;
· слабкі навички вирішення проблем;
· відсутність творчого підходу;
· невміння здійснювати вплив на людей;
· невміння навчати;
· невміння управляти конфліктами;
· низька здатність формувати колектив.
Визначення власних обмежень


Інструкція до «Квадрата особистих обмежень»: Перед Вами бланк, поділений на квадрати. В ньому міститься 100 тверджень. В кожному квадраті наводиться твердження, яке в тій чи іншій мірі характеризує Ваші можливості керівника. Подивіться на першу колонку по вертикалі. Виберіть те твердження, яке Ви вважаєте справедливим по відношенню до вас, поставте 10 балів в лівий нижній кут того квадрата, в якому записане це твердження. Лишилось 9 тверджень. Яке з них характеризує Вас краще? Поставте 9 балів у лівий нижній кут. За аналогією 8 твердженням, що лишилися, припишіть оцінки 8,7,6,5,4,3,2,1 в залежності від того, наскільки вони справедливі по відношенню до Вас.

 Тепер подивіться на другий вертикальний стовпчик квадратів та проробіть те ж саме по відношенню до тверджень, що містяться в них. Аналогічним чином проаналізуйте твердження в наступних вертикальних стовпчиках. Слідкуйте, щоб у кожному нижньому лівому куті квадрата стояли цифри від 1 до 10 в будь – якій послідовності, однакових оцінок в стовпчику не повинно бути.

Тепер починайте самовивчення по горизонталі. На бланку – 10 горизонтальних рядів. Вам знову треба поставити бали, але тепер в кожному горизонтальному рядку, приписавши 10 балів твердженню, найбільш справедливому по відношенню до вас, 9 балів – твердженню, яке Ви поставили на друге місце, і т. д. Оцінки треба записувати в верхньому правому куті кожного квадрата, причому вони не повинні повторюватися при переході від одного квадрата до іншого по горизонталі (9,8,7,6,5,4,3,2,1).
	10
	Вважаю себе добрим наставником для підлеглих
	Турбуюся про своє  здоров’я.
	Віддаю перевагу правильним, а не більш легким рішенням проблеми.
	Намагаюсь об’єктивно оцінювати свої успіхи.
	Встановлюю зворотний зв'язок з оточуючи от з приводу оцінки моєї роботи.

	9
	Легко добиваю до ефективної роботи підлеглих.
	Вкладаю багато сил для розвитку підлеглих.
	Коли треба., готовий використати непопулярні заходи.
	Принциповий у  вирішені питань.
	Робота приносить задоволена від життя.

	8
	Розумію принципи власного підходу до управління.
	Підлеглі повністю мене підтримують.
	Витрачаю досить часу для оцінки того, що треба для розвитку підлеглих.
	Вмію ефективно розподіляти свій час.
	Рідко роблю наперекір своїм переконанням

	7
	Часто впливаю на прийняття рішень свої хколег.
	Впевнений, що доитримуюсь правильного стилю управління.
	Створюю добрі відносини з підлеглими.
	Регулярно оцінюю роботу підлеглих.
	Робота не викликає негативного впливу на моє приватне життя.

	6
	Часто експеремен

тую з новими ідеями, досліджую їх.
	Успішно впливаю на інших людей.
	Сам починаю обговорення моїх  сильних та слабких сторін.
	Мої підлеглі роблять все можливе для установи.
	Вмію встановлювати зворотній зв'язок з колегами та підлеглими.

	5
	Можу ефективно вирішувати проблему.
	Отримую задоволена від зміни справ.
	Перше враження, яке я справляю, позитивне.
	Вірю в можливість зміни ставлення до роботи.
	Успішно справляюся з делегуванням повноважень.

	4
	У свій розвиток вкладаю значні зусилля.


	Мій підхід до вирішення проблеми систематизований.
	Вважаю, багато хто менш винахідлив, ніж я.
	Вважаю, що я впевнена в собі людина.


	Розумію, що зацікавлюлюдей в гарній роботі.

	3
	Я  дію рішуче при необхідності приймати  важливі рішення в житті.
	Володію значним потенціалом для подальшого навчання та розвитку.
	Регулярно переглядаю цілі своєї роботи.
	Заради нової ідеї готовий пройти період з невизначеними результатами.
	Відносно легко встановлюю взаємовідносини з оточуючими.

	2
	Моя позиція з принципових питань мені зрозуміла.
	Можу чітко описати, що хочу зробити у своєму житті.
	Моє професійне життя часто супроводжується хвилюванням


	Кваліфіковано та  чітко справляюся з складною інформацією.
	Не гублюся та не відступаю, коли відразу не знаходяться рішення.

	1
	Добре справляюся з труднощами в роботі.
	Іноді прошу інших висловитися щодо моїх основних підходів до життя та праці.
	Моя робота та особисті цілі доповнюють одна одну.
	Постійно прагну до нового досвіду.
	Вмію добре складати плани

	
	1
	2
	3
	4
	5


	10
	Регулярно оцінює свою роботу та успіхи.
	Можу керувати людьми з високими

Інноваційними здібностями.
	Моє слово розходиться з ділом.
	Вмію розподіляти роботу між оточуючими.
	Підлеглі з повагою ставляться до мене як до керівника.

	9
	Приймаю виклик із задоволенням.
	Свідомо використовую інших для полегшення вирішення проблем.
	Генерування нових ідей не викликає в мене утруднень.
	Вмію слухати інших.
	Впевнений в ефективності методів свого керівниц

Тва.

	8
	Для мене важливе відчуття успіху.
	Часто аналізую причини не ефект. роботи, дію  у відповід

ності з висновками.
	Впевнено почуваю себе, очолюючи заняття з розв’язання проблем.
	Спокійно ставлюсь до своїх помилок, не засмучуюся через них.
	Люди серйозно ставляться до моїх поглядів.

	7
	Інколи переглядаю свої особисті цінності.
	З колегами по роботі гарні взаємовідносини.
	Не відступаю, коли справи йдуть погано.
	Послідовно вирішую проблеми.
	Ціную нешаблонну поведінку на роботі.

	6
	Не перенапружуюсь на роботі.
	Майже завжди дію у відповідності до своїх переко

нань.
	Маю чіткий план особистої кар’єри.
	Риса мого характеру -відкри

тість та легка пристосо

ваність.
	Зараз у мене не більше проблем, ніж рік тому.

	5
	Проведення консультацій для підлеглих-важлива частина моєї роботи
	В інтересах здоров’я контролюю те, що їм та п»ю.
	Вивчаю взаємозв’

язки свого розвитку та переко

нань.
	Обговорюю з оточуючи от свої довготривалі цілі.
	Продов

жую підвищувачі та розвивати свій потенціал.

	4
	Заохочую ефективно працюю

чих підлеглих.


	Не упускаю можливості для розвитку підлеглих.
	В цілому почуваю себе енергійним та життєрадісним.
	Обговорюю з оточуючи от свої прекоса
ння.
	Звичайно досягаю того, до чого прагну.

	3
	Піддаю сумніву усталені підходи керівництва людьми.
	У відносинах з підлегли

ми проблеми виникають рідко.
	Впливаю на розвиток у підлеглих рис, не обхід

них для роботи.
	Стежу за своїм добробу

том.
	Зіставляю свої цінності з колективни

ми.

	2
	Вмію впливати на поведінку оточуючих.
	Різними способами домагаюся зацікавленості підлеглих в роботі.
	Докладаю достатньо зусиль для визначення завдань підлеглих.
	Я здатен давати добрі поради.
	Знаю, як справлятися зі своїми емоційними проблемами.

	1
	Я впевнений у собі.
	Моя участь у зборах та нарадах, як правило, результативна, вдала.
	Вважаю, що оточуючі повинні піддавати сумніву управлінські рішення.
	Впевнений, що в складній ситуації мої підлеглі підтримають мене.
	Вважаю важливим , щоб ще хто-небудь у колективі міг справитися з моєю роботою.
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Обробка результатів. 

При обробці анкети треба враховувати порядок розташування тверджень у відповідності до їх класифікації та умовних позначень.

	ЗУ
	ЧП
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН

	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ

	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ

	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ

	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР

	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП

	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП

	УП
	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО

	ЗК
	УН
	ЗУ
	ЧПЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП

	УН
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК



Ця таблиця (лист відповідей) є ключем для обробки анкети.


Опрацювання здійснюється таким чином:

· знаходимо суму балів в верхньому та нижньому кутах кожного квадрати анкети;

· отримані суми записуються у відповідний  квадрат листа відповідей;

· складаються оцінки по кожній з 10 груп тверджень (ЗУ, ЧЦ, ОЦ, ,,,). Результати підрахунків заносяться до таблиці:
	Обмеження
	ЗУ
	ЧЦ
	ОЦ
	СР
	РП
	ТП
	ВО
	УП
	ЗК
	УН
	Всього балів

	Кількість балів


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Місце за значенням


	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Сильні сторони (перші три місця)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Обмеження (останні три місця)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Якщо анкета заповнена правильно, то сума у рядку «кількість балів» дорівнює 1100.
В результаті заповнення таблиці визначається місце за значенням кожної групи обмежень особистого розвитку керівника освітньої установи чи педагога. Група обмежень, яка набрала найбільшу кількість балів, посідає І місце та характеризує Вашу сильну сторону, найменшу кількість балів – 10 місце. Воно вказує на обмеження в Вашому особистому розвитку.
    В наступній таблиці наводиться певний перелік сильних сторін та обмежень.

	№
	Позначення
	Сильні сторони
	Обмеження

	1
	ЗУ
	Здатність управляти собою
	Невміння управляти собою

	2
	ЧЦ
	Чіткі цінності
	Розмиті особисті цінності

	3
	ОЦ
	Чіткі особисті цілі
	Нечіткі особисті цілі

	4
	СР
	Постійний саморозвиток
	Зупинений саморозвиток

	5
	РП
	Добрі навички розв’язування проблем
	Недостатні навички розв’язування проблем

	6
	ТП
	Творчій підхід
	Недостатність творчого підходу

	7
	ВО
	Вміння впливати на оточуючих
	Невміння впливати на людей

	8
	УП
	Розуміння особливостей управлінської праці
	Недостатні розуміння особливостей управлінської праці

	9
	ЗК
	Здатність керувати
	Недостатня здатність керувати

	10
	УН
	Уміння навчати
	Невміння навчати


2.3. Управління собою
 Ділові люди, які не вміють боротися з занепокоєнням, помирають молодими. 

                                                                                                    Алексіс Каррель
Найважливішим у практиці самоменеджменту є навчання управлінню собою, своїми ресурсами (фізичними, психічними, емоційними, часом тощо).

Невміння управляти собою вказує на нездатність педагога в повній мірі використовувати свій час, енергію, вміння справлятися зі стресами повсякденного життя. Проте настрій вчителя безпосередньо впливає на учнів. Тому так важливі для педагога: 

· фізичне здоров’я;

· відсутність шкідливих звичок та залежностей;

· енергійність та життєстійкість;

· спокійний та збалансований підхід до життя та до роботи;

· спроможність справлятись зі стресами;

· вміння ефективно використовувати час.
За даними ВОЗ на стан здоров’я людини в тій чи іншій мірі впливають:
Спадковість – 20 %



Екологія – 20 %

Рівень медицини – 10 %


Спосіб життя – 50 % 

Як бачимо, вирішальним фактором для здоров’я людини є здоровий спосіб життя! 
Здоровий спосіб життя – це така життєдіяльність людини, що сприяє збереженню і зміцненню її здоров’я. 
Усім відомо, яку користь приносять здоров’ю сбалансоване харчування, фізична активність, свіже повітря, повноцінний сон та відпочинок, відсутність залежності від шкідливих звичок. Проте під терміном «шкідливі звички» більшість людей розуміють куріння, зловживання алкоголем, прийом наркотиків. Але небезпечними для людини  являються й інші залежності – хімічні та емоційні. 
До хімічних залежностей крім куріння, вживання алкоголю та наркотиків відносяться: 

· кава;




-
насіння;



· солодощі;



-
анальгетики;
· солоне;



-
антидепресанти і транквілізатори;
· переїдання;



-
снодійне.

Постійне, надмірне вживання цих речовин призводить до звикання, а потім й до залежності (неспроможності людини обходитися, а можливо й функціонувати,  без них).
Емоційні залежності виявляються при втраті самоповаги та низькій самооцінці, провокують на втечу від дійсності, спотворюють дійсність, ведуть у світ ілюзій, викликають почуття самотності, тривожності, суму, обмежують особистісні, професійні та соціальні можливості людини, тобто проявляються у самознищувальній формі поведінки. 

До емоційних залежностей відносяться: 

· надмірна турбота про кого-небудь;
· голодування;
· трудоголізм;
· скаредність;
· самокатування;
· пристрасть до телесеріалів;
· постійні скарги;
· схильність до насильства;
· відкладання всього на потім;
· постійна зайнятість;
· схильність до ризику;
· удавання;
· пристрасть до ігор;
· відчуття себе жертвою;
· пристрасть до охайності;
· поспішність, зайнятість.
Хоча залежності і розділяються на хімічні та емоційні, але в реальному житті часто одні перекриваються іншими, особливо коли людина намагається полегшити свій емоційно напружений стан, зняти стрес.
Енергія людини має багато компонентів, серед яких найбільш важливі –фізичний та психологічний, стимулятором першого та другого є емоції та соціокультурне середовище.
Свідомість не може бути одночасно заповнена позитивними та негативними почуттями. Щось завжди домінує. Іноді навіть однієї негативної думки досить для того, щоб зруйнувати всі позитивні зміни в вашій свідомості. Негативні емоції, що виникають як реакція на «погану» подію, можуть бути адекватними і неадекватними:
Адекватні                                 ЕМОЦІЇ                               Неадекватні
Стурбованість                                                          Тривожність


Печаль                                                                       Депресія

Жалкування                                                                   Провина

Розлад                                                                   Сором

Роздратування                                                                    Гнів


    
Емоції включають в себе компоненти, які впливають значною мірою і на професійні якості вчителя:
· співпереживання – робить управління та спілкування гуманним;

· зацікавленість – допомагає просуватися вперед;

· хвилювання – стимулює активність;

· допитливість – допомагає пізнавати нове;

· впевненість – додає солідності, вишуканості управлінським зусиллям, вона важливий фактор особистого «іміджу».

       
Два фактори особистості вчителя, які обмежують його енергію та сили:
1) вчитель, який стримує в собі емоції, як правило, позбавляється своєї природної впевненості;
2) сили вчителя можуть бути заблоковані чимось, що не отримало вирішення колись, в його ранні роки (інтимне, особисте, як правило, підсвідоме).
    
На труднощі кожен з нас, як відомо, реагує по-різному.  Коли ми чуємо, що у вчителя або керівника школи «труднощі», це означає, що зараз він нездатен справитися з вимогами ситуації і такий стан може прогресувати та стати причиною стресу.
Стрес ( від англійського – тиск , напруга) – поняття, яке запропонував канадський лікар Ганс Сельє в 1936 році. Впливи, які викликають стрес, називають стресогенами або стрес-факторами. Існують кілька класифікацій і видів стресу. 

Види стресу по впливу на людину:

1) Емоційно-негативний. Причиною його є негативні події. Він менш контролюється людиною і тому більш небезпечний для здоров'я.

2) Емоційно-позитивний стрес. Викликається позитивними подіями. У людей з ослабленим здоров'ям навіть цей вид стресу може спровокувати негативні наслідки. 

Види стресу по тривалості:

1) Короткочасний (гострий) стрес.

2) Довготривалий (хронічний) стрес  або, інакше кажучи,  дистрес. Він може бути наслідком гострого стресу, але часто виникає через незначні, слабоінтенсивні, але постійні, множинні фактори. 

Причинами стресу можуть бути психічні стани, найчастіше – страх, гнів, образа, які викликають емоційно-негативний стрес, а також надто інтенсивна радість, яка викликає емоційно-позитивний стрес. Але причинами стресу можуть бути і фізіологічні стани – стомлення, напруга, тривога, монотонність. Стрес може бути викликаний як гострою, так і хронічною хворобою. Стресовий розлад може виникнути практично у кожної здорової й емоційно стійкої людини.

Незначний стрес може стимулювати і навіть спонукати працювати краще. При «великому» стресі педагог втягується в хибне коло, при якому негативні думки стають у центрі уваги та ліквідують творчі, продуктивні думки.


Психологи стверджують, що ми можемо навчитися управляти станом стресу. Нижче наведені найбільш ефективні способи зняття стресу:

1) заняття улюбленою справою (хобі), прослуховування музики, кіно, театр, читання;

2) спілкування з близькою людиною, зі своїми дітьми;

3) прийом заспокійливих і снодійних ліків, алкоголю;

4) активне переключення (фізкультура, фізична робота, прогулянки пішки);

5) фізіологічне переключення (їжа, секс і ін.);

6) заспокоєння силою логіки, переключення на приємні думки, спогади;

7) агресивні дії (зрив злості на будь-кому), розрядка сльозами;

8) аутотренінг;

9) дихальні вправи.

    
  Для звільнення від стійкого збудження (стресу) ефективним способом є відключення. Спробуйте хаотично «побігати» очима по оточуючих Вас об’єктах, не зупиняючись на жодному з них. Пам’ятайте, що це гра. Потім заплющить очі та повторіть все це в своїй уяві декілька разів.

10 правил, які принесуть спокій: 
1. Думайте і ведіть себе життєрадісно, і Ви відчуєте себе життєрадісним, адже «Наше життя – це те, що ти думаєш про нього».

2. Ніколи не прагніть звести рахунки з Вашими ворогами. Ведіть себе як генерал Ейзенхауер: ніколи не думайте ні хвилини про людей, яких Ви не любите.

3. Замість того, щоб переживати через невдячність, будьте завжди готові до неї. Пам'ятайте, що Ісус зцілив десять прокажених за одну добу, але тільки один з них подякував його.

4. Ведіть облік своїх досягнень, а не своїх невдач!

5. Не наслідуйте іншим. Залишайтеся собою , адже заздрість – це невігластво, а наслідування – самогубство.
6. Коли доля підносить Вам лимон, спробуйте зробити з нього лимонад.

7. Забувайте про свої особисті неприємності, намагаючись дати хоч трохи щастя іншим. Роблячи добро іншим, Ви, в першу чергу, допомагаєте собі.

8. Живіть у «відсіку» сьогоднішнього дня. 
9. Не стримуйте емоції в собі. Цим Ви позбавляєте себе своєї природньої впевненості.

10. Пам’ятайте  про велику втрату, які приносять переживання Вашому здоров’ю.
РОЗДІЛ ІІІ. ДІАГНОСТИКА ОСОБИСТІСНИХ ПРОФЕСІЙНИХ ЦІННОСТЕЙ 

    
В своєму житті кожен з нас вирішує, що, коли та як робити. Вибір вчинку визначається нашим вихованням, поведінкою, поглядами наших колег, їх оцінками та очікуванням нами результатів. Вміння прояснювати та змінювати цінності є для вчителя дуже важливим з тієї точки зору, що він бере участь в процесі формування цінностей майбутніх поколінь.

    
Професійні ціннісні орієнтації педагогів рекомендуємо досліджувати за методикою «Квадрат професійних цінностей вчителя».

    
Виділяють сім груп ціннісних професійних орієнтацій: комунікативна діяльність (КД); діагностична діяльність (ДД); прогностична діяльність (ПД); організаційно-методична діяльність (ОМД); конструктивна діяльність (КонД); дослідницька діяльність (ДосД); суспільна діяльність (СД).
   
Інструкція до методики «Квадрат професійних ціннісних орієнтацій вчителя»: Перед Вами таблиця, розділена на квадрати. В ній 49 назв ціннісних орієнтацій. 

	Морально-психологічна атмосфера в колективі
	Вивчення нормативних документів
	Аналіз педагогічних ситуацій 
	Раціональний розподіл часу за етапами роботи
	Визначення проміжних та кінцевих цілей діяльності.
	Співробітництво в навчальній діяльності
	Користь суспільству та людям

	Аналіз результатів психолого – педагогічного вивчення особистості
	Передбачення труднощів в навчально – виховному процесі
	Логічність переходу від етапу до етапу в начальному процесі
	Передбачення результатів формування особистісних якостей учнів 
	Самостійний вибір форм та методів вивчення матеріалу
	Покращення умов життя
	Переживання прикрощів та радощів школярів

	Розвиток пізнавальних інтересів учнів
	Створення дидактичних посібників з предмету
	Передбачення поведінки учнів
	Наукова організація праці
	Повага оточуючих
	Самоствердження через спілкування
	Самоаналіз з навчально – виховної діяльності 



	Доцільність структурування навчального заняття
	Передбачення утруднень учнів
	Творчий підхід до організації виховання
	Участь в перебудові суспільства
	Критич

ність відносно оточуючих
	Розуміння достоїнства та недоліків особистої діяльності
	Аналіз результатів особистої діяльності

	Можливість передбачити результати педагогічного впливу
	Доцільна організація пізнавальної діяльності учнів
	Самовдосконалення в процесі суспільної діяльності
	Попереджено конфліктних ситуацій
	Використання різних методів діагностики
	Володіння методиками вивчення колективу
	Планування роботи учнів на уроці

	Неформальна постановка мети та завдання уроку
	Пропаганда психолого– педагогічне знань серед батьків
	Витримка в спілкуванні з людьми
	Авторське бачення педагогічних проблем
	Володіння методами вивчення особистості учня
	Моделювання діяльності в залежності від ситуації
	Самоствердження через вміння прогнозувати події

	Можливість поєднувати викладання з керівною роботою
	Доброзичливо відносини з учнями
	Встановлення причинно-наслідкових зв’язків між педагогічними явищами
	Вибір засобів педагогічного впливу
	Створення оптимальних умов для навчання
	Виділення головного та другорядного в особистості та колективі
	Можливість індивідуальної роботи з учнями



Вам необхідно оцінити їх, причому оцінку треба виставляти двічі: по вертикалі та по горизонталі. Спочатку зробіть оцінку по вертикалі в першій колонці. Уважно прочитайте ті цінності, які входять до неї, та виберіть одну з них, найбільш значиму для Вас. Поставте 7 балів у нижній лівий кут квадрата. Після цього уважно придивіться до тих 6 – ти ціннісних орієнтацій, які залишились в цій колонці, знову виберіть найбільш привабливу для Вас та оцініть її в 6 балів. Аналогічним чином тим цінностям, що залишилися, припишіть в лівих кутах квадратів оцінки 5,4,3,2,1 в залежності від їх значимості для Вас. 
   
 Потім подивіться на другу колонку та вивчить всі цінності, що входять до неї. Проробіть з ними таку ж операцію, як і з ціннісними орієнтаціями першої колонки. За аналогією зробіть таке і з іншими колонками.. перевірте правильність виставлення балів по семи колонках. Слідкуйте, щоб в нижньому лівому кутку кожного квадрату стояла лише одна із оцінок від 7 до 1 (в будь-якій послідовності). Однакових оцінок в колонці не повинно бути.

    
Тепер вивчить ціннісні орієнтації по горизонталі. Роботу проводьте послідовно з кожним рядом по аналогії з колонками по вертикалі. Оцінки треба ставити  в правий верхній кут квадрата. 

 
 Опрацьовування результатів.

    
В анкеті ціннісні орієнтації розташовані у певному порядку:
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 Таке розташування  ціннісних орієнтацій є ключем, алгоритмом при опрацьовуванні анкет.

   
 Необхідно підрахувати сумарну оцінку ставлення опитуваного до професійних цінностей. Для цього доцільно поставити олівцем в кожному квадраті таблиці умовні позначки типів ціннісних орієнтацій, відповідно до наведеного їх порядку, тобто накласти цей ключ на таблицю. Це дозволить швидко орієнтуватися у виборі професійних ціннісних орієнтацій, які відносяться до різних типів.

   
 Спочатку вибираємо ті з них, які, згідно з алгоритмом, вказують на ставлення опитуваного до комунікативної діяльності (КД) вчителя: в кожному квадраті знаходимо суму балів, які записані в нижньому лівому та правому верхньому кутках квадрата. Потім підраховуємо так само суму балів за іншими типами ціннісних орієнтацій та заповнюємо таблицю:

	Тип ціннісних орієнтацій
	КД
	ДосД
	ДД
	КонД
	ПД
	ОМД
	СД
	Сума

	Кількість балів
	
	
	
	
	
	
	
	392

	Місце за значенням
	
	
	
	
	
	
	
	



Загальний бал 392 складається з суми балів горизонтальних (сума  в семи рядках складає 196) та вертикальних  (теж 196).


Опрацювавши результати, ви можете побачити, яка логіка ціннісного ставлення вчителя до компонентів педагогічної праці, а також, який з цих компонентів недооцінюється спеціалістом. Найбільш оптимальний результат має такий вигляд:
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ІV. ТАЙМ-МЕНЕДЖМЕНТ
4.1.Тайм-менеджмент – управління часом
Той,  хто дозволяє вислизати своєму часу – випускає з рук своє життя…
А. Лекейн
Вчитися ефективно використовувати свій особистий час треба починати з усвідомлення того, куди він у Вас йде. І тут Ви, напевно, прийдете до таких висновків (які зроблено вже багато разів багатьма-багатьма людьми!):

· я розтрачую свій час на дрібниці;

· я багато часу витрачаю на інших;

· я дозволяю своїм емоціям відбирати в себе час;

· я не вмію добре планувати, що вимагає додаткових витрат часу;

· я роблю те, що могли б виконати інші;

· я не досягаю цілей у визначенні мною строки.

Ключ до ефективного використання часу – це, в першу чергу, обізнаність та повна інформованість.
    
Нам завжди здається, що у нас – все попереду, там ще досить часу на все, задумане нами. Але це зовсім не так. 
    
Сучасні методики дозволяють здійснити довільні розрахунки того, скільки часу в нас попереду, скільки залишилось.  Ось одна з них:
    
 Ваш вік – «Х».

Кількість робочого часу, який залишився до Вашої пенсії:

 (60 – «Х») *1740 = «У» (годин)
    
Підставивши дані свого хронологічного віку Ви отримаєте певний результат.

А тепер підрахуємо, скільки ж у нас лишилося вільного часу для відпочинку, для сім’ї, для себе, дозвілля…

(60 – «Х») * 2400 = «У» (годин)

    
Дефіцит часу – звичний стан практично для всіх освітян. Вони постійно скаржаться на перевантаження та відсутність часу. Перевантаження вчителя – це наслідок перетину численних завдань та проблем, які стоять перед ним. Його завдання – правильно вибрати особисті та професійні пріоритети, не залежати від марноти дня, не відволікатися на малозначущі справи, займатися саморозвитком, самоосвітою та повноцінним відпочинком. Велику допомогу в цій справі можна отримати займаючись тайм-менеджментом. Він являє собою сукупність методів оптимальної організації виконання поточних завдань, проектів та календарних подій. Окрім того, правильно організований власний час – це один із методів боротьби зі стресом.
    
Розгляньте, будь ласка, запропоновані менеджментом рекомендації  для педагогів по вмінню знаходити час для певних занять:
   






 для роботи, це          – умова успіху
для роздумів, це      – джерело сили
для читання, це         – основа знань
для гри, це          – секрет молодості
для  кохання, це – істинна радість життя
 для дружби, це           – умова щастя
 для мрії, це               – шлях до зірок
 для веселості, це         – музика душі   

Існують причини, через які час витрачається даремно, це так звані «поглиначі часу». До них належать:

· телефонні дзвінки;
· незаплановані відвідувачі;

· постановка недосяжних цілей і перфекціонізм;

· особиста дезорганізація і відсутність самодисципліни;

· нездатність сказати «ні»;

· відкладання справ;

· незаплановані чи нераціонально проведені наради;

· проблеми з комп’ютерним устаткуванням;

· адміністративне та колективне втручання в черговість робіт;

· виправлення помилок, яких можна було б уникнути;

· чинники, що відволікають на робочому місці;

· нерішучість в робочих питаннях;

· марні розмови;

· недоліки організаційного планування.

На деякі «поглиначі часу» людина не може вплинути, бо вони залежать не тільки від неї. Але вона може боротися з особистими «поглиначами часу».

4.2. Діагностика в тайм-менеджменті

Перш ніж вивчати та застосовувати методи тайм-менеджменту, потрібно проаналізувати себе. Варто з’ясувати свій найбільш розумово й фізично продуктивний час. Для цього використайте вправу «Мій продуктивний час».

Дайте відповідь на такі запитання:

1. У який час доби Ви найбільш продуктивні?

· З 6 до 8 год.

· З 8 до 10 год.

· З 10 до 12 год.

· З 12 до 14 год.

· З 14 до 16 год.

· З 16 до 18 год.

· З 18 до 20год.

· З 20 до 22 год.

· З 22 до 24 год.

2. У який день тижня Ви найбільш продуктивні?

· Понеділок

· Вівторок

· Середа

· Четвер

· П’ятниця

· Субота

· Неділя

3. У які дні місяця Ви найбільш продуктивні?
· Спочатку місяця

· Усередині місяця

· Наприкінці місяця

4. У які місяці року Ви найбільш продуктивні?

· Січень

· Лютий

· Березень

· Квітень

· Травень

· Червень

· Липень

· Серпень

· Вересень

· Жовтень

· Листопад

· Грудень 

Оцінивши особливості свого продуктивного часу, найважливіші справи плануйте на найпродуктивніші години, дні й місяці.

Методика самооцінювання «Успішність виконання своєї роботи»


Інструкція: наведена методика допоможе Вам уявити стиль роботи, який зазвичай практикуєте. Прочитайте кожне твердження, визначте його вірогідність у Вашій роботі та поставте позначку у відповідній колонці. Підсумуйте кількість набраних балів.
	№
	Критерії
	Вірогідність та кількість балів

	
	
	Майже ніколи - 0
	Іноді - 1
	Часто - 2
	Майже завжди - 3

	1
	Я резервую час на початку робочого дня для підготовчої роботи, планування
	
	
	
	

	2
	Я передоручаю все, що можна передоручити
	
	
	
	

	3
	Я письмово фіксую завдання і цілі зі зазначенням термінів їхньої реалізації
	
	
	
	

	4
	Я намагаюся обробляти кожен офіційний документ за один раз
	
	
	
	

	5
	Я щодня складаю список поточних справ, упорядкований за пріоритетами. Найважливіше я роблю першочергово
	
	
	
	

	6
	Я намагаюся розподілити своє денне завантаження відповідно до графіка моєї працездатності
	
	
	
	

	7
	Я маю в плані розподілу часу «вікна», які дають можливість реагувати на актуальні проблеми
	
	
	
	

	8
	Я намагаюся спрямувати свою активність так, щоб спершу концентруватися на життєво важливих проблемах
	
	
	
	

	9
	Я намагаюся за можливістю звільнити свій робочий день від сторонніх телефонних переговорів, незапланованих відвідувачів і несподіваних нарад
	
	
	
	

	10
	Я вмію говорити «ні», коли на мій час хочуть претендувати інші, а мені треба виконати більш важливі справи
	
	
	
	


Обробка та інтерпретація результатів:

0 – 15 балів. Ви не плануєте свій час і залежите від зовнішніх обставин. Деякі зі своїх цілей Ви досягаєте, якщо складаєте список пріоритетів і дотримуєтесь його.


16 – 20 балів. Ви намагаєтеся управляти своїм часом, але не завжди достатньо послідовні, аби мати успіх.


21 – 25 балів. У Вас хороший тайм-менеджмент.


26 – 30 балів. Ви можете бути зразком для кожного, хто хоче навчитися раціонально витрачати свій час. Дайте можливість іншим перейняти Ваш досвід.


Якщо Ви набрали менше, ніж 20 балів, це не свідчить про Вашу цілковиту неорганізованість. Просто Вам треба докласти енергію до усунення певних недоліків. Це буде першим кроком на шляху до послідовного тайм-менеджменту.

4.3. Методи тайм-менеджменту 


Тайм-менеджмент пропонує спеціальні методи управління часом, що дають змогу зорганізувати й упорядкувати часопростір, заощадивши фізичні, інтелектуальні та емоційні сили.


До основних методів належать:

· визначення пріоритетності цілей та завдань;
· планування;
· поділ великих завдань та проектів на дії;
· делегування справ іншим;
· вплив на мотивацію.
Щоб розставити пріоритети, можна скористатися принципами Ейзенхауера, який припускає такий розподіл завдань:

· термінові / важливі, які необхідно виконувати самому і негайно;

· термінові / неважливі, які можна делегувати іншим;

· нетермінові / важливі, які необхідно виконувати самому, не допускаючи, щоб вони стали терміновими;

· нетермінові / неважливі, від яких можна відмовитися.

Визначення пріоритетності завдань допоможе зорганізувати свій часопростір, визначивши, що є першочерговим, а що ні.
РОЗДІЛ V. РОЗВИТОК КАР’ЄРИ ТА ПРОФЕСІЙНІ КРИЗИ


5.1. Етапи розвитку кар’єри


Розглянемо кар’єру освітянина в розрізі вікового цензу:

20 – 30 років. Головне, що турбує молодого педагога – ввійти в колектив та знайти своє місце в системі. Знання, отримані у вищому навчальному закладі необхідно адаптувати до прагматичного рівня школи. Треба дати можливість педагогу випробувати себе на елементарному рівні управління. Це час швидкого навчання, боротьби та пошуків визнання.   

30 – 40 років. Накопичуючи досвід, педагог все частіше «влучає в ціль», вживається в шкільну сім’ю, розуміє проблеми системи, стає причетним до традицій. Особисте визнання для нього – вже не проблема, йому необхідно розширити сферу реалізації своїх здібностей, визнання своїх авторських поглядів на розвиток шкільної справи. Домінуючою цінністю стає робота та зростання професійної майстерності. В цей період педагог визначає для себе коло колег- однодумців та шляхи реалізації своїх здібностей. Це час консолідації.

40 – 50 років. Період серйозних змін та роздумів. До себе починають ставитися більш уважно та менш критично. Піддають сумніву таку цінність, як своя робота, ставлячи собі питання, яке раніше їм не спадало на думку: чи треба витрачати стільки своїх сил та здоров’я на старанну та ефективну діяльність? Коли педагог проходить цю стадію успішно, він стає більш вільним, розсудливим та відповідальним. Це час переоцінки.

50 – 60 років. На цьому етапі педагог концентрує багато уваги на патронажному розвитку більш молодих колег, учнів, виявляє турботу про благополуччя всієї школи та системи освіти, намагається передати свій досвід. Спостерігається повне використання можливостей педагога. Це час мистецького управління.


Максимально                                                           Цей тип кар’єри в менеджменті відомий під назвою                                                                                 

можлива                                                                  «стрімкий зліт». Він характеризується швидким просуванням

кар’єра                            Кар’єра                  по службі та короткочасними  затримками на «черговій» посаді.

                               20              30             40            50             60  
роки діяльності                                             

                                Кар’єра 

                                                                                             Це «повільний, але постійний ріст». Характеризується                                

                                                                                поступовим просуванням по службі, глибоким проникненням у  


                                                  специфіку управління, нечастою зміною службових посад.

                          20               30            40             50             60
роки діяльності                                             
                                                                                              
                                       Кар’єра                                                           Це «повільне просування» до      .                                                       

                                                                                                                                       кар’єри. Характеризується низьким 

                                                                                                                                       рівнем професійного та особистого

                                                                                                                                       домагання та низькою ефективністю 

                                                                                                                                                   управлінської діяльності.

   20
           30            40             50             60
роки діяльності                                             

5.2. Професійні кризи в діяльності педагога

Кризи професійного становлення особистості


              головні переломні періоди

Стадії                                                                                      Професійний період
росту

                                                            Переоцінка цінностей

                           Досягнення успіху

                 Навчання

  
                                                включення       професіоналізм                  майстерність

              0         10           20              30                40              50               60                70


                                             Вік   людини  
	Криза
	Фактори, які детермінують кризу
	Способи подолання

	Криза навчально-професійної орієнтації (14 – 15 або 16 – 17 років) на стадії оптації
	Неможливість реалізувати свої професійні наміри. Вибір професії без урохування своїх індивідуально-психологічних та психофізіологічних властивостей. Ситуативний вибір навчального закладу для отримання професії
	Психологічно компетентне профконсультування. Корекція професійних намірів

	Криза професійного вибору (16 – 18 або 19 – 21 років) на стадії професійної освіти
	Незадоволеність професійною освітою та професійною підготовкою. Зміна соціально-економічних умов життя. Зміна основної діяльності
	Активізація навчально-пізнавальної діяльності. Зміна мотивів навчально-професійної діяльності. Корекція вибору професії

	Криза професійних експектацій (18 – 20 або 21 – 23 років) на стадії професійної адаптації
	Труднощі професійної адаптації. Оволодіння новою діяльністю. Розходження професійних очікувань та реальної дійсності
	Активізація професійних зусиль. Корекція мотивів праці та Я-концепції. Зміна спеціальності та професії

	Криза професіонального росту (30 – 33 роки) на стадії первинної професіоналізації
	Незадоволеність можливостями займаної посади та своїм професійним зростанням. Потреба у професійному самоствердженні і труднощі його задоволення
	Підвищення соціально-професійної активності та кваліфікації. Зміна місця роботи та виду діяльності

	Криза професійної кар’єри (38 – 40 років) на стадії вторинної професіоналізації
	Незадоволеність своїм соціально-професійним статусом, посадою. Нова домінанта професійних цінностей. Криза вікового розвитку
	Підвищення соціально-професійної активності. Формування індивідуального стилю діяльності, якісне поліпшення способів виконання діяльності. Оволодіння новою спеціальністю, підвищення кваліфікації. Перехід на нову роботу

	Криза соціально-професійної само актуалізації (48 – 50 років) на стадії майстерності
	Незадоволеність можливостями реалізувати себе в  існуючій професійній ситуації. Незадоволення своїм соціально-професійним статусом. Психофізіологічні зміни та погіршення стану здоров’я. Професійні деформації
	Перехід на інноваційний рівень виконання діяльності. Зверхнормативна соціально-професійна активність. Зміна професійної позиції

	Криза втрати професійної діяльності (60 років) на стадії втрати професії
	Вихід на пенсію та нова соціальна роль. Звуження соціально-професійного поля. Психофізіологічні зміни та погіршення стану здоров’я.
	Соціально-психологічна підготовка до нового виду життєдіяльності. Організація соціально-економічної взаємодопомоги пенсіонерів. Залучення до громадсько- корисної діяльності


РОЗДІЛ VІ. РОЗВИТОК ПЕДАГОГІЧНОЇ ТВОРЧОСТІ
6. 1. Особливості педагогічної творчості

Посередній вчитель викладає, хороший вчитель пояснює, видатний вчитель показує, великий вчитель надихає.

У.А. Уорд
    
Кожен педагог потенційно володіє творчими здібностями, треба тільки знайти їх в собі, перебороти психологічні перешкоди, що обмежують їх розвиток, оволодіти методами творчої діяльності.

Характеристика вчителів за рівнем творчого потенціалу:
	з низьким потенціалом
	з високим потенціалом

	Дисципліновані, методичні, слухняні.

Із задоволенням вирішують готові проблеми, але не шукають їх.

Вирішують проблеми відомими та вже апробованими методами.

Пунктуальні при виконанні рутинної роботи, дрібних операцій.

Користуються довірою колективу лише за стандартних умов.
Заперечують норми лише за умов підтримки.

Схильні до сумнівів. Бурно реагують на критику.

Змінюють свою думку
	Думають нестандартно, до вирішення проблем підходять інваріантно.
Самі знаходять проблеми та шляхи їх вирішення, шукають нові.

Сміливо використовують різні методи.

Рутинну роботу виконують без бажання, швидко передоручають її.

Прагнуть лідерства.

Заперечують існуючі норми, не звертаючи уваги на усталені звичаї.

Несхильні до сумнівів. 

Коли розробляють ідеї, не обов’язково заручаються підтримкою керівництва


В підходах до педагогічної творчості можна виділити такі три варіанти:

· знаходження нового, використовуючи існуючі методи та методики;

· знаходження нових педагогічних методів та засобів для досягнення визначених цілей;

· внесення інноваційних змін в існуючу педагогічну практику або комбінування новими способами того, що вже існує.
Розглянемо основні бар’єри для творчого підходу у педагогічній діяльності. З великої кількості факторів, які віддаляють нас від творчості, зупинимось на таких:

1. Людські лінощі. Творчість вимагає зусиль та часу. Передчасне послаблення зусиль не дозволяє усунути перешкоди і заважає творчим досягненням. Щоб присвятити себе творчім зусиллям, необхідно виявити дисципліну та перебороти рутину.

2. Усталені звички. В кожного з нас виробляються стереотипи в роботі та мисленні, які можуть стати ворогами творчості. Тут корисним  може бути Ваше питання до себе: «Чому саме так, а не інакше?»

3. Надмірна напруженість. Відсутність впевненості в своїх успіхах породжує гіпертрофоване почуття напруги. Вона виявляється у фізичних відчуттях (скутість, стриманість) та на емоційному рівні. Вчитель намагається захистити себе від загрози, природа якої ним не усвідомлена.

 4. Послаблена цілеспрямованість. Творчі люди живуть прагненням до нових змін. Для того, щоб бути творчим, педагог повинен відчувати потребу в змінах, усвідомлюючи недоліки попередньої діяльності.

5. Недостатні  можливості. Практично всі види і форми творчості потребують допомоги з боку оточуючих та зовнішніх ресурсів. Недостатність ресурсів виявляється в неповній інформації про педагогічні технології, відсутності необхідних літературних джерел, «живого» спілкування з вченими, неможливості проведення педагогічного експерименту.  В таких випадках необхідна впевненість у собі, що є важливим компонентом творчості, тому що вміле використання часу, сил, ресурсів, організація підтримки відіграють суттєву роль у творчому процесі.

6.  Надлишкова серйозність. Радість від виникнення нової ідеї надихає, а занадто серйозний відгук позбавляє ідею педагогічних сил. 

7. Недосконала методологія. Відсутність ефективного підходу до вирішення проблем послабляє творчі зусилля вчителя. Творча робота вимагає новаторського, нетрадиційного мислення.

Психологи стверджують, що між творчою діяльністю та відчуттям особистого  задоволення існує позитивний зв’язок. Участь  у творчості відкриває в кожному педагогові непередбачені можливості та значні сили, вона надихає. Але, не намагайтеся за один раз зробити великий внесок в історію творчої діяльності людства. Пам’ятайте,  «очікувані» результати можуть бути найнесподіванішими для Вас! 


6.2. Тренінг мовленнєвої креативності 
Людям, які працюють у сфері «Людина – людина» властиво не тільки емоційне, а й мовленнєве вигоряння.  Проте людська психіка здатна до відновлення. Якщо виконувати запропоновані нижче вправи кожен день, то через тиждень відновиться мовленнєва креативність.
Мета: Розвиток і стимулювання мовленнєвої креативності.

Цільова група: від 18 років до психічного нездоров’я.
 «15 слів» 

Інструкція: на будь-яку букву алфавіту (крім ь, ъ, й, ї) назвати 15 слів (паузи не більше 2 с). 

Психічно здорова людина називає 15 слів без пауз.

«Іменник, прикметник, дієслово»

Інструкція: Виконується в парах. 

1) Один учасник за 1 хвилину називає як найбільше  слів-іменників. Партнер слідкує за часом і рахує названі слова. Потім учасники міняються ролями.
2) Один учасник за 1 хвилину називає як найбільше  слів-прикметників. Партнер слідкує за часом і рахує названі слова. Потім учасники міняються ролями.

3) Один учасник за 1 хвилину називає як найбільше  дієслів. Партнер слідкує за часом і рахує названі слова. Потім учасники міняються ролями.

Показники норми були розроблені для людей професії «Людина-людина»:

Іменник – 52 (здатні спілкуватися з людьми);

Прикметник – 48 (здатність до творчості);

Дієслово – 42 (особливо важливо для професії педагога, тому що дитині слід говорити, що робити).

Вправу можна виконувати з дітьми від трьох років.
«Трійки слів»

Інструкція: Виконується в парах. Один з учасників слідкує за часом. За 1 хвилину назвати як найбільше слів у трійках «Іменник, прикметник, дієслово». Наприклад: стіл, рожевий, стоїть.


0 – 5 трійок слів – високий рівень стресу;


6 – 9 рівень стресу у нормі;


10 і більше – нормальна стресостійкість і психіка.
РОЗДІЛ VІІ. РОЗВИТОК КОМУНІКАТИВНИХ НАВИЧОК 
7.1. Розвиток навичок впливати на людей

 Коли претендуєш бути у людей на видноті, то потрібно знати силу своїх слів та їх дію.

С. Сартаков

     
Кожен з педагогів вже фактором свого існування, в тій чи іншій мірі, здійснює вплив на оточуючих людей, на колег та дітей. Для педагога це вміння є професійно важливим. 
Безпосередній вплив на оточуючих

	Фактор
	Питання
	Враження

	Одяг та зовнішність
	Чи відповідає Ваш одяг даному випадку?

Наскільки відповідає моді Ваш одяг?

Чи справляє позитивне враження Ваша зовнішність?
	Модний одяг, що пасує Вам та конкретному випадку підсилює загальне позитивне враження про Вас.

	Постава
	Чи вмієте Ви поводити себе? 

Чи спокійні Ви?

Чи вмієте Ви поводите себе з гідністю?
	Твердий, впевнений вигляд примушує припускати наявність у Вас великої внутрішньої сили.

	Поведінка 
	Чи знаєте Ви, чого бажаєте?

Ви впевнені в собі чи поводите себе з викликом?

Чи зможете Ви постояти за себе?
	Вміння справляти враження, впевненість в собі збільшують вірогідність отримання бажаного для Вас.

	Особисте спілкування
	Чи є у Вас контакт з оточуючими?

Чи доступні Ви для оточуючих?
	Легкість, з якою Ви вступаєте в контакт, підсилює позитивне враження про Вас.

	Винагорода
	Чи буде їм якась користь від мене?

Чи будуть у мене неприємності, коли я погано обійдуся з ними?
	Очікування винагороди робить педагога більш податливим для впливу.


Що заважає Вам бути впевненим у собі?


Для кожного педагога знаходяться свої причини, через які в нього зменшується впевненість в собі. Серед нижчезазначених перешкод спробуйте знайти «свої»:

· недостатня практика;
· виховання, що сформувало Вас;
· неясні уявлення;
· побоювання ворожнечі;

· недооцінка самого себе;
· погана само презентація.

Поради по входженню в контакт


Уявіть собі, що Ви заходите до  кабінету керівника. 


Заходьте з впевненим виглядом, а він створюється поставою, темпом рухів, безпосередністю, Вашою «свободою». Стан прямий, але не здерев’янілий. Підборіддя підняте, голова піднята, Ви здаєтеся вищим на зріст, встановлюється контакт поглядом, краще звучить голос.


Заходьте не поспішаючи. Поспішаючи, людина здається збудженою та метушливою. Наближайтеся до керівної особи звичним для вас кроком.

Слова «Добрий день!» повинні бути добре чутними, в них звучить ваша безпосередність та довіра.


Як і хода, Ваша мова повинна бути ритмічною. Скоромовка свідчить про Ваше хвилювання. Примушуйте себе говорити зі швидкістю, зручною для сприйняття, виразним, але не монотонним голосом. Не тільки вдумуйтесь в те, що говорите, а й вслуховуйтесь в те, як Ви вимовляєте. 


Отримавши запрошення сісти, сядьте на стілець, випрямитесь і неодмінно зберігайте правильну поставу, сидіть вільно, невимушено.


Маючи час для аналізу обставин ситуації, в якій Вам належить діяти, точно визначивши ціль, якої Ви прагнете досягти в процесі спілкування, Ви отримаєте значну перевагу. 


Не забувайте – більшість педагогів не роблять цих приготувань, цих попередніх кроків, які тепер робите Ви. А тому – з самого початку перевага за Вами! Використайте її.


7.2. Розвиток комунікативної компетентності педагога


Перший крок до мудрості – мовчання, другий – слухання, третій – запам’ятовування, четвертий – діяння, п’ятий – викладання мудрості.

Нодар Джин

В педагогічній діяльності виділяють найбільш значимі види комунікації: 

· пізнавальна комунікація. Головна мета – передача інформації; 

· експресивна комунікація. Характеризується передачею почуттів, оцінок, поглядів; 

· переконуюча комунікація. Практикується при необхідності здійснити вплив на свого співбесідника, закликаючи його змінити своє ставлення до чого-небудь;

· соціально - ритуальна комунікація. Призначена для спілкування з метою підтримки норм та звичаїв соціально-культурної поведінки (звичаї гостинності, процедури знайомства…);
· невербальна комунікація. Включає в себе жести, міміку, інтонацію, позу, вираз очей. Австралійський спеціаліст Аллан Піз стверджує, що словами передається лише 7% інформації, звуковими засобами, включаючи тон голосу та інтонацію – 38 %, а за допомогою міміки, пози та жестів – 55%. Тому має значення не тільки те, що говорять, але і як це говориться.
Дистанція в спілкуванні (за Халом):
· інтимна – до 40-50 см: духовна близькість, повна довіра (батьки, діти, закохані);

· особиста – до 1,5 м: довірливе обговорення особистих проблем;

· соціальна – до 2 м: обмін новинами, ділове спілкування (приятелі, колеги по роботі);

· формальна – 3 – 4 м: прийом у начальника;

· публічна – понад 4 м: лекції, урок, публічні виступи.
Вміння розуміти жести

  Жестові групи – важливий невербальний компонент у відносинах педагога та учня. Вони вказують на те, як люди реагують на все, що відбувається навколо них. Розглянемо деякі групи жестів та поз, які виражають різні позиції людини в складному процесі навчання.

1. Оціночні жести:
· почісування підборіддя. Цей жест означає «добре, дайте подумаю». Часто цей жест «довантажується» специфічним виразом обличчя – злегка прижмурені очі;
· рука біля щоки. Поза мислителя, учень поринув в аналіз проблеми. Підборіддя дитини спирається на долоню, вказівний палець витягнутий вздовж щоки, інші пальці  - нижче рота, поза «критичної оцінки»;
· жести з окулярами. Дозволяють виграти учням – «очкарикам» час для обдумування та характеризується як паузи для роздумів;
· крокування. Це дуже позитивний жест, на жаль, ми практично не дозволяємо учням ним користуватися. Слід пам’ятати, що учня, який замислившись крокує, не треба зачіпати питаннями, бо це може порушити хід його думок;
· пощипування перенісся. Цей жест, як правило, супроводжується заплющення очей, говорить про глибоку зосередженість. Цим жестом учень сигналізує Вам про свої труднощі.
2. Жести захисту:
· руки схрещені на грудях. Так часто сидять або стоять учні, які відмовляються від повчань вчителя чи батьків. Захист посилюється, коли ноги теж схрещені; 

· кисті стиснути в кулаки. Цей жест – сигнал про сильне хвилювання або навіть агресію учня.

3. Жести нервозності:
· покашлювання. Це свідчить про те, що учень нервує;
· рука або палець прикриває рота. Чарльз Дарвін описував це як жест подиву, але інколи учень робить так і в тому випадку, коли сказав щось «не так» і жалкує з цього приводу;
· постукування рукою по столу, ногою по підлозі, клацання ковпачком ручки…  –  все це жести стурбованості.

4. Жести підозри та скритності:
· погляд спрямований в бік. В такому випадку з учнем краще не вступати в спілкування;
· ноги (або все тіло) звернені до виходу. Помітивши подібний жест, змініть тему розмови або краще дайте можливість Вашому співбесіднику зайнятися своєю справою;
· доторкування або легке потирання носа, як правило, вказівним пальцем -  це знак сумніву. Різновид цього жесту – потирання за вухом або перед вухом вказівним пальцем, потирання ока.

5. Жести відкритості:
· розкриті руки. Коли учень гордий своїми досягненнями в навчанні, він відкрито показує свої руки. А коли почуває провину, тоді ховає руки або в кишені, або за спину.
6. Жести нудьги:
· машинальне малювання на папері свідчить, як правило, про зниження інтересу учня до теми спілкування;
· голова лежить на долонях, очі напівзаплющені – «критична стадія», учень не в силах приховати свою нудьгу;
· учень відхиляється назад, до спинки стільця, робить видих та витирає чоло – втома від навчальної праці;
· порожній погляд – вірна ознака того, що учень вже «спить». Не чіпайте його, не турбуйте. Нехай дитина спить, бо Ви ж її самі заколихали.

Вміння слухати

Держи подальше мысль от языка, а необдуманную мысль от действий.

У. Шекспір
Слухання  – активний процес, під час якого встановлюються невидимі зв'язки між людьми і виникає таке відчуття взаєморозуміння, яке робить продуктивним будь-яке спілкування . 

Для спілкування (особливо педагогічного) важливим є зворотній зв'язок, на основі якого можна відчути, що нас слухають і розуміють те, що ми говоримо. Кожне висловлювання містить хоча б два змістовних рівня: інформаційний та емоційний. Відповідно і зворотний зв'язок може бути двох видів: відображення інформації та відображення почуттів того, хто говорить. Слухання, в якому на перший план виступає інформація, називається активним слуханням. 
Прийоми активного слухання: 
· погляд на співрозмовника;

· тіло, повернене до співрозмовника;

· використання кивків;

· уточнення;

· перепрошення;

· перефразовування;

· резюмування;

· емоційні реакції.
Бувають ситуації, коли людина знаходиться в стані афекту або сильного емоційного збудження. Тоді використовують пасивне слухання. Воно забезпечується мінімальним втручанням в мову співрозмовника. Наприклад: «Так, так ...» чи звичайним погойдуванням голови на знак згоди з партнером. Але пасивним воно тільки називається, насправді пасивне слухання вимагає певної душевної роботи. Для кожної людини важливо, щоб його розуміли, поділяли почуття, які він переживає. Як кажуть, розділене горе зменшується вдвічі, а розділена радість подвоюється. 

Найбільшою перешкодою у встановленні близьких відносин є наша природна схильність оцінювати, засуджувати, схвалювати те, що ми чуємо. Секрети ефективного спілкування: 

· говори так, щоб тебе почули;

· слухай так, щоб зрозуміти, про що йде мов;
· створюй умови для того, щоб ситуація, в якій відбувається спілкування, сприяла комунікації.
Цікавими, з нашого погляду, є такі дані: впродовж робочого часу педагог
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16% часу зайнятий читанням (учнівських робіт, педагогічної літератури…);

9% часу зайнятий письмовою діяльністю (пише конспекти…);

35% часу зайнятий вербальними формами спілкування (проводить уроки, говорить з учнями, колегами…);

40% часу зайнятий слуханням (учнів, колег, керівництва…)


Більшість людей говорять зі швидкістю 120 слів за хвилину. Середня здатність сприймати інформацію – 480 слів за хвилину. Тому, пам’ятайте, у  Вас є великі резерви для слухання та обдумування почутого.

7.3. Управління конфліктами

Конфлікт – це така форма спілкування, в якій виявляється неузгодженість дій людей, які турбуються про своєї інтереси. В основі конфлікту лежить протиріччя, що вимагає свого рішення. Це протиріччя загострюється і призводить до смерті спілкування (симптом – замовчування, наклепи, чутки), до конфліктної ситуації.


В конфліктології існують спеціальні поняття для уточнення участі у конфліктах:

Опоненти – учасники конфлікту, які вважають свої інтереси неузгодженими.

Противник – опонент, який намагається реалізувати свої інтереси за рахунок нейтралізації інтересів іншого.

Співчуваючий – той, хто бачить конфлікт з точки зору Я.

Посередник – учасник, інтерес якого – ліквідувати конфлікт.

Прибічники – учасники, які співпрацюють з Я.
 
В педагогічних колективах причинами конфліктів бувають: 
· фізична несумісність – 20%; 
· емоційна несумісність – 25%; 
· інтелектуальна несумісність – 55%.

 
Виділяють два основних види конфліктів: конструктивні (вважають корисними, бо вони усувають «застої» індивідуальної або  групової життєдіяльності та стимулюють рух вперед) та деструктивні.


За напрямками комунікації конфлікти бувають:

· вертикальні – між педагогами та керівництвом школи, учнями та педагогами, педагогами та батьками;

· горизонтальні – між рядовими членами колективу.

80% всіх конфліктів в навчальному закладі носять вертикальну орієнтацію, тобто найбільш небажану, бо в них втягуються учні та їх батьки, вчителі та керівництво школи, що веде до деградації діяльності шкільного колективу.

Конфлікти в динаміці

                                                                             стихійні
                                                                             заплановані (інноваційні, спровоковані)
                                                                                                  короткочасні

                                                                                  тривалі

                                                                                  затяжні (ті, що привели до безвихідної ситуації)
                                                                                                         керовані

                                                                                        слабо керовані

                                                                                        некеровані 
Причини конфліктів

конструктивних                                                        деструктивних


    
Конфлікт у педагогічному колективі, як пожежу, легше попередити, ніж загасити.
Фази конфлікту

 
Перехід від нормального спілкування до конфліктного в педагогічному колективі часто непомітний. Зародження конфлікту відбувається приховано.    Декомпозиція розвитку за фазами виглядає так:

· Латентна фаза – йде «гра» в нібито нормальні стосунки. Такий період запобігання відкритих зіткнень може продовжуватися невизначено довго або миттєво перейти в наступну фазу;

· Демонстративна фаза – опоненти намагаються переконати один одного. Увага акцентується на різниці в поглядах. Дискусії перетворюються в емоційні суперечки, взаємні звинувачення. Відбувається розрив відносин та демонстративне ігнорування опонента. Основна дія учасників конфлікту – критика з метою показати себе та звести особисті рахунки;

· Агресивна фаза – вся увага опонентів зайнята бажанням погіршити становище один одного в очах колективу, оточуючих. Вони забувають про свої інтереси, намагаються зробити все, щоб противнику було погано. Методи агресивної фази: обман, підлість, підступність. Спілкування опонентів відбувається тільки через посередників;

· Батальна фаза – ця фаза характеризується оголошенням «війни». Опоненти активно ведуть роботу на «повне знищення» один одного. Йде ескалація конфлікту, накопичення взаємних порушень (наклепи, інсинуації);

· Фінал конфлікту – результати конфлікту можуть бути два варіанти: 

· негативний результат – припинення спілкування, проголошення «вендети» (обов’язкової помсти);

· позитивний результат – часткове або повне відновлення спілкування.
    
К.У. Томас виділяє п’ять стратегій поведінки в реальних конфліктних ситуаціях:
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Те, що загрожує, не повинно відбутися, але якщо трапиться, це буде жахливо.





Сподіваюся – те, що загрожує мені, не відбудеться, але якщо й трапиться, то це буде лише невдачею.





Це неповинно було статися, жахливо, що все так вийшло..





Це тяжка втрата, але це повинно було статися.





Педагог вважає себе поганим за те, що зробив щось не так.





Педагог жалкує, коли вчинить що-небудь погане, але не вважає себе поганим.





Педагог визнає, що вчинив безглуздя та засуджує себе за вчинок





Педагог прикро вражений своїми діями, але не звинувачує самого себе.





Я твердо переконаний в тому, що інший не повинен порушувати «мої» правила.





Я не хотів би, щоб хтось інший робив те, що мені не подобається.





ЧАС





Етап виникнення конфлікту





Етапи розвитку конфлікту





Етап усунення конфлікту





Одна із сторін вперто та жорстоко настоює на своїй позиції, не бажає враховувати інтереси іншої сторони;


Один із опонентів вдається до морального засудження методів протистояння, намагається психологічно пригнітити партнера, дискредитуючи та принижуючи його.





Несприятливі умови праці та навчання;


Слабка організація трудової та навчальної діяльності;


Невідповідність прав та обов’язків;


Неритмічність навчального процесу;


Нечіткий розподіл обов’язків;


Недостатній рівень дисципліни.





Пристосування





зміна свої впертої позиції, перебудова поведінки, загладжування протиріч, поступаючись в чомусь своїми інтересами





Співробітництво





Компроміс





Сумісне вироблення рішення, яке задовольняє інтереси конфліктуючих сторін





врегулювання існуючих суперечливостей через взаємні поступки





Конфліктна ситуація





Суперництво





Ігнорування





Відкрита боротьба за свої власні інтереси, вперте відстоювання своєї позиції





ухилення від конфлікту – бажання вийти з конфліктної ситуації, не вирішуючи її
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